Cennik administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb

FINESOFT, s.r.o., so sidlom Popradska 68, 040 11 Kosice, vydava podla §44 ods.1 zékona ¢.351/2011
Z.2, o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov tento Cennik, ktory urcuje a upravuje
ceny administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb.

1. VSeobecné ustanovenia

a) Ucastnik je pravnicka osoba, s ktorou uzavrela spolo¢nost FINESOFT, s.r.0. zmluvu o
poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb.

b) Pod telekomunika¢nou sluzbou sa rozumie sluzba tykajuca sa poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby

) Sluzby jednotlivych kategoérii infrastruktary FINESOFT st vypracované podla
projektovych cien

d) Cennik administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb urcuje nizSie uvedené
ceny a poplatky.

2. Administrativne poplatky
2.1. Popis a cena administrativnych poplatkov:

a.) faktara, doruCovana postou - mesacny poplatok za vyhotovenie a pravidelné zasielanie
faktary za poskytované telekomunikacné sluzby, za jedno fakturované obdobie resp. za

predplatné
Nazov poplatku Cena v Eur bez Cenav Eur Splatnost’
DPH s DPH
Faktara, doru¢ovana posStou 0,00 € 0,00 € mesacne

b.) faktira, doru¢ovana postou - doplnkova sluzba jednorazovy poplatok za vyhotovenie faktury
resp. podrobného vypisu platieb zdkaznika za poskytované telekomunikacné sluzby, za
fakturované obdobie nad ramec bezplatného zasielania faktiry v elektronickej forme.
Faktura je vystavena na zéklade Ziadosti G¢astnika v tla¢enej forme (papierova) , doru¢ovana
prostrednictvom posty (papierova).

Nazov poplatku Cena v Eur bez Cenav Eurs Splatnost’
DPH DPH
Faktura, doru¢ovana postou 0,00 € 0,00 € jednorazovo

c.) elektronicka faktara, doru¢ovana elektronickou postou - vyhotovenie a pravidelné zasielanie
elektronickej faktury za poskytované telekomunikacné sluzby, za jedno fakturované
obdobie. Elektronicka faktira je vyhotovena na zaklade ziadosti ucastnika, doruovana
prostrednictvom elektronickej posty, zasieland na Ucastnikom uréenti e-mailova adresu.
Sluzba elektronickej fakturacie nie je spoplatnena.



Nazov poplatku Cena v Eur bez Cenav Eur Splatnost’
DPH s DPH
Faktara, doru¢ovana el. postou 0,00 € 0,00 € -

d.) zmena odberatela - jednorazovy poplatok za prevod sluzieb na iného ucastnika

Nazov poplatku Cena v Eur bez Cenav Eurs Splatnost’
DPH DPH
Zmena odberatel’a 12,50 € 15,00 € jednorazovo

3. Poplatky ostatnych sluzieb
3.1. Popis a cena poplatkov ostatnych sluzieb:

a.) zablokovanie pristupu k sluzbe — FINESOFT - pristup k objednanej sluzbe bol u¢astnikovi
zablokovany z dovodu neplnenia si svojich pravnych azmluvnych povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy o0 internetovom pripojeni, z0 Vseobecnych obchodnych
podmienok a prislusnych cennikov . Sluzba zablokovanie pristupu k sluzbe zo strany
FINESOFT nie je spoplatnena.

Nazov poplatku Cena v Eur bez Cenav Eurs Splatnost’
DPH DPH
Zablokovanie pristupu K sluzbe 0,00 € 0,00 € -

b.) znovu pripojenie k sluzbe — FINESOFT — jednorazovy poplatok za odblokovanie pristupu k
zablokovanej telekomunika¢nej sluzbe. Pristup k objednanej sluzbe bol ucastnikovi
zablokovany z dovodu neplnenia si svojich pravnych a zmluvnych povinnosti. Znovu
pripojenie sa uskuto¢ni automaticky, alebo na zaklade Ziadosti ucastnika po splneni vSetkych
povinnosti.

Nazov poplatku Cenav Eur bez Cenav Eur Splatnost’
DPH s DPH
Znovu pripojenie k sluzbe 12,50 € 15,00 € jednorazovo

c.) upomienka - jednorazovy poplatok uc¢tovany za omeskanie platby , po dobe splatnosti. Je
uctovany V nasledujucom zuctovacom obdobi

Néazov poplatku Cena v Eur bez Cenav Eurs Splatnost’
DPH DPH
Upomienka 0,00 € 0,00 € Jednorazovo

d.) servisny vyjazd ) - jednorazovy poplatok za kazdi zacati servisni hodinu za servisné a
instalaéné prace technika vykonané priamo u tucastnika na mieste poskytovania sluzby .
Poplatok sa uctuje aj v pripade odstranenia poruchy, za ktorti nezodpoveda poskytovatel’.

Cenav Eur bez Cenav Eur s
DPH DPH

Nazov poplatku Splatnost’




Servisna hodina 30,00 € 36,00 € jednorazovo

e.) prelozenie sluzby - jednorazovy poplatok za premiestnenie sluzby , zmena miesta
poskytovania sluzby v ramci bytového alebo nebytového domu .

Nazov poplatku Cena v Eur bez Cenav Eurs Splatnost’
DPH DPH
Prelozenie sluzby 50,00 € 60,00 € jednorazovo

f.) neopravnena reklamacia - jednorazovy poplatok za neopravnent reklamaciu (poSkodenie)
zariadenia, zle nakonfigurovanie , vyresetovanie zariadenia) chyba nastala zo strany

ucastnika
Nazov poplatku Cena v Eur bez Cenav Eurs Splatnost’
DPH DPH
Neopravnena reklamacia 20,83 € 25,00 € jednorazovo

4. Zaverecné ustanovenia
4.1 Cennik administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb nadobuda u¢innost’ dia
01.11.2015

V Kosiciach , dna 01.11.2015

konatel’



