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4 TOPCALL

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
SPOLOCNOSTI FINESOFT, s. r. o.

PRE POSKYTOVANIE VEREJNYCH
TELEKOMUNIKACNYCH SLUZIEB, PAKETOVY
PRENOS HLASU PRIVATNOU DATOVOU SIETOU,
INTERNETOVEHO PRIPOJENIA, DATOVEHO
PRIPOJENIA A SPRAVY DOMEN

vydané podla zakona €. 351/ 2011 Z. z. o elektronickych
komunikacidch v platnom zneni

Clanok I.
Zikladné ustanovenia

1. 1 FINESOFT, s. r. 0. so sidlom Popradska cesta 68, 040 01
Kosice, ICO: 31718591, zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sidom v KoSiciach, oddiel: Sro, vlozka ¢.
7126/V (dalej len ,,Poskytovatel’*) je v sulade so zakonom ¢&.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch (d’alej len
»Zakon*) opravneny poskytovat verejné telekomunikacné
sluzby, paketovy prenos hlasu privatnou datovou sietou,
internetové pripojenia a datové spojenia.

1.2 Tieto ,,VSeobecné zmluvné podmienky spoloc¢nosti
FINESOFT, s. r. 0. pre poskytovanie verejnych
telekomunikaénych sluzieb, paketovy prenos hlasu privatnou
datovou sietou, internetového pripojenia a datového spojenia”
(dalej len ,,VSeobecné zmluvné podmienky") ustanovuju
podmienky vyuzivania telekomunikacnych sluzieb,
poskytovanych spolo¢nostou FINESOFT, s. r. o. (dalej len
.prevadzkovatel"" alebo aj ,,FINESOFT") pravnickym osobam
alebo fyzickym osobam - podnikatel'om (d’alej len ,,iCastnik™),
ktoré¢ s prevadzkovatelom uzavreli ,,Zmluvu o poskytovani
verejnych telekomunikaénych sluzieb" (d’alej len ,,Zmluva").

1.3 Podpisom Zmluvy vznika pravny vztah medzi
Poskytovatelom a Ucastnikom, na zaklade ktorého sa
Poskytovatel zavdzuje poskytovat dohodnuté sluzby a
Ukastnik sa zavizuje za tieto platit’ dohodnuti odmenu a to
vSetko podla podmienok dohodnutych v Zmluve a
Podmienkach;
1.4 Odkazy kdekol'vek v zmluve na Poskytovatela alebo
Utastnika sa budd vztahovat aj na ich vlastnych
zamestnancov, zastupcov, a nastupcov (¢i uz zo zakona alebo
inak) a povolenych nadobudatelov.
Clanok II.

Vymedzenie zakladnych pojmov
Pre ucely Podmienok a Zmluvy sa definuju uvedené pojmy
nasledovne:
2.1 ,,Poskytovatel* je spolocnost FINESOFT, s.r.o. ako
poskytovatel’ elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb
Ugastnikovi na zaklade Zmluvy.
2.2 ,Zaujemca“ je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora
poziadala Poskytovatel'a o uzavretie Zmluvy.
2.3 ,,Ucastnik“ je fyzicka alebo pravnicka osoba (dalej len
,,Uéastm'k“), ktora uzavrela Zmluvu s Poskytovatelom, ¢im
akceptovala tieto Podmienky a Ceny;
2.4 ,Internet® je medzinarodna, verejnd, informaéna a datova
telekomunikacéna siet’.

25 ,Sie FINESOFT* je sustava vSetkych funkéne
prepojenych telekomunikacnych, radiovych, kablovych a inych
elektronickych zariadeni prevadzkovanych a pouzivanych
Poskytovatelom pri poskytovani komunikacnych sluzieb a
sieti.

2.6 ,Zmluva o poskytovani verejnych telekomunika¢nych
sluzieb" (d’alej len ,,Zmluva") je dokument o pripojeni spolu
s dodatkami a osobitnymi dohodami, na zaklade ktorej sa
Poskytovatel’ zavizuje pripojit Uéastnika do siete FINESOFT a
poskytovat’ Uastnikovi dohodnuté komunikaéné sluzby a
Utastnik sa zavizuje platit’ Poskytovatel'ovi cenu za vyuZivanie
sluzieb.

2.7 ,,Elektronicka komunikaéna siet’ (d’alej len “siet™) je
funkcéne prepojend sustava prenosovych systémov a v pripade
potreby prepéjacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych
prostriedkov, ktoré umoziluju prenos signalu po vedeni
radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami, vratane druzicovych sieti, pevnych sieti s
prepajanim okruhov a s prepajanim paketov vratane internetu
bez ohl'adu na druh prendSanych informacii;

2.8 ,Koncové zariadenie“ je telekomunikaéné zariadenie
alebo jeho technicka Cast, ktoré umoziuje komunikaciu a je
uréené na priame alebo nepriame pripojenie na koncové body
sieti;

2.9 ,,Rozhranie“ je:

2.9.1 koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa
Ucastnikovi poskytuje pripojenie k sieti a v pripade sieti
zahrnajucich spajanie alebo smerovanie je tento bod urceny
$pecifickou sietovou adresou,

2.9.2 rozhranie v priestore, ktoré vymedzuje radiova spajaciu
cestu medzi radiovymi zariadeniami a jeho technické
S$pecifikacie,

2.9.3) rozhranie na prepojenie sieti alebo pripojenie osobitnych
sieti a jeho technické Specifikacie.

2.10 ,,Ceny* je tarifa Poskytovatela, ktora obsahuje upravu
cien jednotlivej poskytovanej Sluzby, bezplatnej sluzby a
podmienok, podla ktorych sa tieto uplatiuju. Ceny za
jednotliva Sluzbu uvedené v Zmluve st pre Utastnika zavizné
pokial’ nie je v Zmluve dohodnuté inak;

2.11 ,,Sluzbou“ sa rozumie zriadenie, poskytnutie, pripojenie,
sprava siete FINESOFT a prenos vo forme videa, zvuku a
elektronickych dat na baze pripojenia prostrednictvom:

2.11.1) Ssirokopasmového pripojenia akym je bezdrotove
pripojenie do Siete FINESOFT a do siete internet za uhradu, v
kvalite, rozsahu a v stilade s Podmienkami, Zmluvou a Cenami,
ktoré poskytuje Poskytovatel' Uastnikovi;

2.11.2) prenajatého okruhu;

2.12 , Telekomunika¢né zariadenie“ je technické zariadenie
na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem, prepojenie alebo
spracovanie signalov a informacii vo forme videa, zvuku alebo
dat prostrednictvom vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi  prostriedkami, ako aj pridruzené
prostriedky a ktoré vytvara alebo je technologickou stucastou
Siete  FINESOFT, alebo pomocou ktorého Poskytovatel
poskytuje Sluzby;

2.13  ,Identifika¢né udaje* Ucastnika (dalej len
identifikaéné udaje*) su u fyzickej osoby meno, priezvisko,
titul, ¢islo ob&ianskeho preukazu, rodné ¢islo, daitum narodenia,
adresa trvalého bydliska, u pravnickej osoby nazov, sidlo,
identifikaéné ¢islo, identifika¢né ¢islo pre DPH ak je platcom
DPH, zodpovedna osoba;

2.14 ,,Osobné udaje“ su tdaje definované podl'a Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
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fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov, Zakona ¢.
18/2018 Z.z. a 351/2011 Z. z,;
2.15 ,,Doplnkové sluzby* s sluzby stvisiace s vyuzivanim
elektronickej posty a poskytovanim priestoru na serveroch
patriacich spolo¢nosti FINESOFT.
2.16 ,,Preberaci protokol“ je pisomny dokument, na zaklade
ktorého Ugastnik podpisom potvrdi zaatie poskytovania
sluzieb a diilom podpisu zacina plynat’ prvy den poskytovania
sluzieb. Tento dokument taktiez presne identifikuje
telekomunikaéné, radiové, kablové a iné elektronické
zariadenia  Poskytovatel'a, prostr.  ktorych  poskytuje
komunikaéné sluzby.
2.17 ,Zriadenie pripojenia®“ predstavuje sthrn ukonov,
ktorych vykonanie zabezpeCuje Poskytovatel alebo iny
dodévatel podl'a vyberu Ugastnika, a po vykonani ktorych je
mozné pripojit Ucastnika do siete FINESOFT. Zriadenie
pripojenia zahffia nastavenie technickych parametrov siete
FINESOFT a v pripade, Ze je to potrebné aj zriadenic a
prenajom pristupového okruhu a inStalaciu potrebnych
technickych a inych zariadeni.
2.18 ,,Pristupové meno Ufastnika® slizi na identifikciu
Ucastnika pri niektorych komunikaénych sluzbach. Pristupové
meno Ucastnika je pridelené Ucastnikovi Poskytovatelom
spolu s heslom.
2.19 ,Heslo*“ sluzi na overenie autorizovaného pouzitia
pristupového mena Ucastnika.
2.20 ,Reaktivaény poplatok®“ je poplatok, ktory zaplati
Utastnik za aktivaciu deaktivovanych sluzieb.
2.21 ,Zriad’ovaci poplatok* je poplatok, ktory =zaplati
Ugastnik za zriadenie pripojenia a/alebo vykonané prace, ktoré
st nevyhnutné na aktivaciu sluzby a st dohodnuté v Zmluve.
2.22 ,,Agregacia® je zdiel'anie urcitého celkového prenosového
pasma vAacSim poctom uzivatelov. Popisuje skutocnost, Ze
jedna kapacita je dana k dispozicii viacerym uzivatel'om.
2.23 ,Docasné prerusenie poskytovania sluzieb“ je ukon
Poskytovatela, ktory doGasne znemozni  Ucastnikovi
vyuzivanie komunikaénych sluzieb.
2.24 ,Porucha“ je taky stav sluzby, kedy Utastnik nemdze
vyuzivat' sluzbu, resp. kedy sluzba nedosahuje dohodnutt
uroven parametrov. Poruchou nie je akékol'vek preruSenie
dodavky el. energie na strane Utastnika.
2.25 ,Servis“ je sthrn ukonov a Ccinnosti poskytovanych
Poskytovatelom za ucelom odstranenia poruchy. Za servis sa
povazuje aj dial’kové odstranenie poruchy z riadiaceho centra
Poskytovatel'a alebo inym zisahom bez priameho alebo
osobného kontaktu s Ucastnikom.
2.26 ,Doba zisahu“ je doba nevyhnutnd pre zacatie
odstranovania poruchy. Doba zasahu zahffia pripravnua fazu
odstranovania poruchy, v ktorej prebieha tiez lokalizovanie a
diagnostikovanie vzniknutej poruchy.

Clanok II1.

Popis sluzieb
3.1 ,Internetové sluzby“ zabezpecCuju nepretrzity pristup do
siete internet. Podporovana Skéala prenosovych rychlosti je
32kbps az n x 1024kbps. Pripojenie Ugastnika do internetu je
realizované pripojenim do siete FINESOFT, odkial' je
prevadzka smerovana do verejnej internetovej siete. Prenosové
médium pre pripojenie Uastnika je zabezpetené mikrovinnym
spojom Point-to-Point, Point-to-Multipoint, optickou alebo
metalickou trasou, alebo pevnym prenajatym digitdlnym
okruhom s rozhranim na koncovom bode Ethernet. Sluzbu je
mozné doplnit o telekomunika¢né zariadenie (smerovac,
firewall), ktoré =zabezpeCuje oddelenie LAN a WAN

komunikacie. K sluzbam Poskytovatel’ zabezpecuje doplnkové
sluzby — mailhosting, webhosting a iné podl'a platnych Cien.
3.2 ,,VPN“ je permanentné prepojenie dvoch a viac LAN sieti
Ucastnika do jednej virtualnej siete v prostredi chrbticovej siete
FINESOFT komunikaénym protokolom IP (Internet Protokol).
Prenosové kapacity pristupu do VPN su definované 64 kbps az
n x 1024 kbps. Prenosové médium pre pripojenie Ucastnika je
zabezpecené mikrovinnym spojom Point-to-Point, Point-to-
Multipoint, optickou alebo metalickou trasou, alebo pevnym
prenajatym digitalnym okruhom s rozhranim na koncovom
bode Ethernet. Sluzby je mozné kombinovat’ s inymi sluzbami,
ako napr. Videokonferencie, internet, Hlasové sluzby. Poplatky
za sluzbu nie st zavislé od objemu prenesenych dat.

3.3 ,,Hlasové sluzby“ su poskytované v ramci platnej
legislativy a zdkonov SR. Terminacia hovorov je smerovanie
Ucastnikovej hlasovej prevadzky k alternativnym hlasovym
operatorom s prislusnym oneskorenim. Prenos hlasovej
prevadzky zabezpecuje IP protokol (VoIP).

3.4 Stcastou poskytovanej Sluzby nie je zabudovana ochrana
pred potencidlnymi hrozbami vo¢i Ugastnikovi (napr.
nevyziadana prevadzka, virus, SPAM a iné), ktoré vyplyvaju
z charakteru siete, najmid jej otvorenosti vo¢i ostatnym
uzivatel'om pristupu do siete internet.

3.5 ,,Sprava domén“ — sluzba., ktora zahiiia najma tieto tkony
v suvislosti s Doménou Uzivatela:

e udrziavanie Zdznamu domény Uplnym,

e vytvaranie predpokladov pre funkénost’ domény,

e uvedenie takych DNS serverov v Zazname domény,
ktoré zodpovedaju poziadavkam zakaznika, a ktoré
umoziuju  dosiahnutie Zakaznikovi pozadovanej
funkénosti Domény v systéme DNS.

Uzivatel je povinny informovat FINESOFT o vSetkych
zmenach tykajicich sa Zmluvy a vyuzivania sluzby Sprava
Domény.

FINESOFT ma pri poskytovani sluzby Sprava Domény podla
Zmluvy o sprave domény postavenie Registratora a Zakaznik
ma, podla okolnosti konkrétneho pripadu, postavenie osoby
Buduceho Uzivatela, Uzivatel'a alebo Drzitel'a Domény.

Nizsie v tomto bode st uvedené alternativy, za ktorych moze
dojst’ k uzatvoreniu Zmluvy o sprave domény. Zmluvné strany
pri podpise Zmluvy o sprave domény oznacia jednu z
alternativ. V d’al§ich ustanoveniach potom platia alternativne
dohodnuté podmienky. Pri kazdom takomto alternativnom
ustanoveni platia pre zmluvné strany len tie podmienky,
ktorych oznacenie (A., B., C.,, D.) zodpoveda oznaceniu
moznosti situacie, za ktorej Zmluvu o sprave domény
uzatvorili, podl'a tohto ¢lanku. Ostatné alternativy sa v takomto
pripade nebert do Gvahy, pokial’ Zmluva neustanovuje inak.
Alternativy uzatvorenia Zmluvy o sprave domény:

A. Zékaznik je budicim Uzivatelom, teda dosial nema
uzatvoren s SK-NIC Rémcovi zmluvu , pricom si zel4, aby sa
stal Drzitelom Domény a aby Registratorom, poskytujicim mu
sluzbu Sprava Domény bol FINESOFT,

B. Zakaznik je Uzivatelom, tj. ma uzatvoreni Réamcovi
zmluvu s SK-NIC, pri¢om si Zela stat’ sa DrZitelom Domény a
mat’ ju spravovanu Registratorom FINESOFT,

C. Zakaznik je Drzitelom Domény, pricom mu dosial
poskytoval sluzbu Sprava Domény iny Registrator ako
FINESOFT, resp. Zaznam Domény je bez Registratora,
a Zakaznik si zela zmenit' Registratora, priCom k tejto zmene
ma dojst v cCase, ked plynie obdobie, za ktoré bola



Registratorom zaplatend cena za Pristup k Zdznamu Domény
pre vSetky Domény Zakaznika,

D. Zakaznik je Drzitelom Domény, pricom mu dosial
poskytoval sluzbu Sprava Domény iny Registrator ako
FINESOFT, resp. Zaznam Domény je bez Registratora
a Zakaznik si zela zmenit’ Registratora, priCom k tejto zmene
ma dojst’ v Case, ked’ nie je za Doménu Zakaznika zaplatena
cena za Pristup k Zaznamu Domény.

Zékaznik sa zavidzuje platit poskytovatelovi odplatu za
poskytovanu sluzbu.

Clanok IV.
Pouzivané vybavenie a zariadenia sluzby

4.1 Kompletné vybavenie a doplnkové Zariadenia su vo
vlastnictve Ugastnika s vynimkou tych, ktoré st vo vlastnictve
Poskytovatel'a. Podas trvania zmluvy neméze Uastnik menit
konfiguraéné nastavenia Zariadenia a Poskytovatel' si
vyhradzuje pravo zabezpeCit Zariadenie heslom. Pre
zabezpecCenie dohodnutej kvality poskytovanych sluzieb moze
Poskytovatel  zariadenie menit, dopliovat i upravovat
aktakymto ukonom je opravneny ziadat od Ucastnika
zodpovedajucu  suginnost. Ugastnik si  moze zakipit
pozadované zariadenie aj utretej osoby, musi vSak byt
kompatibilné¢ so sietou FINESOFT. O vhodnosti takéhoto
zariadenia sa musi Ugastnik informovat’ u Poskytovatel'a pred
aktivaciou sluzby.

4.2 Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je uréeny pre
prijem sluzby, prostrednictvom ktorého bude sluzba vyuzivana.
4.3. Ucastnik nesmie premiestiiovat, resp. umoznit
premiestnenie Zariadenia z adresy instalacie, rovnako tak
nesmie snim manipulovat’ v priestore adresy inStalacie.
Ugastnik nie je opravneny zasahovat' do zariadeni, ak tak urobi,
zodpoveda za poskodenie.

4.4 Uctastnik je opravneny poziadat o prevedenie servisnych
ukonov, resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim
sluzby, ktoré nesuvisia s odstrafiovanim vad ¢i poruch
zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v ramci priestoru
inStalacie a pod.).

Clanok V.
Ceny a platobné podmienky

5.1 Cena za poskytované sluzby je dohodnuta v sulade so zak.
18/1996 Z.z. o cenach a odkazom na platnu tarifu, ktoru
ucastnik prevezme pri uzatvoreni Zmluvy. Poskytovatel moze
tuto tarifu kedykol'vek zmenit", priCom kazda zmenu tarify je
povinny oznamit' Ucastnikovi v primeranej lehote pred
nadobudnutim platnosti zmien. V pripade, Ze Gi¢astnik nedoruci
svoje pripomienky ku zmenam do 15 dni od ich prevzatia plati,
Ze tieto zmeny v celom rozsahu bezvyhradne akceptuje.

5.2 Faktura¢né obdobie je dojednané v Zmluve.

5.3 Faktara, vystavena poskytovatelom, je splatna v lehote
uvedenej na faktire a okrem predpisanych ndlezitosti pre
danovy doklad obsahuje:

- poplatky za poskytnuté sluzby =za prislusné obdobie,
rozdelené na poplatky a sluzby poskytnuté v zahranici a
poplatky za sluzby poskytnuté na tizemi Slovenskej republiky,

- vSetky ostatné poplatky a kreditné polozky pripocitané k Gctu
zakaznika.

5.4 Platba sa uskuto¢ni prevodom na ucet poskytovatela.
Banka a ¢islo uctu je uvedené na fakture.

5.5 V pripade omeskania thrady faktiry je poskytovatel
opravneny uctovat” urok z omeskania vo vyske 0,1% z dlznej
sumy za kazdy zapocaty dent omeskania.

5.6. V pripade sluzby Sprava domény sa Zakaznik zavézuje
platit za poskytovani sluzbu pravidelni odplatu vzdy na
obdobie 12 (dvanastich) mesiacov (d’alej len ,,obdobie)
vopred.

5.7. Cenu sluzby Sprava domény za prvé obdobie je potrebné
uhradit’ bez zbyto¢ného odkladu po uzatvoreni Zmluvy o
sprave domény podl'a platobnych podmienok faktury.

5.8. Cenu sluzby za druhé a kazdé nasledujuce obdobie je
Zakaznik povinny uhradit’ na zaklade faktary, pokial nie je
zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Splatnost’ faktiry je 14
dni odo dia jej vystavenia.

5.9. V pripade, Ze pocCas obdobia, za ktoré bola zaplatena Cena
sluzby, tato Zmluva o sprave domény skonci, uz zaplatenu
Cenu sluzby FINESOFT Zakaznikovi nevracia.

Clanok VI.
Podmienky uzatvorenia Zmluvy
6.1) Ugastnik je povinny pred uzatvorenim Zmluvy

- predlozit” vSetky dokumenty a poskytnut” vSetky informacie
pozadované v Zmluve (osoba konajica v mene pravnickej,
resp. inej fyzickej osoby je povinna preukazat' svoju totoznost”
ako aj opravnenie na takéto konanie),

- predlozit' na poziadanie k nahliadnutiu telefénne Ucty za
predchadzajtice 3 mesiace alebo iné¢ doklady podl'a poziadaviek
prevadzkovatela, z ktorych si tento moze utvorit” obraz o tom
¢i ucastnik dava zaruku, ze bude dodrziavat” zmluvu, ¢i nie je
dlznikom iného telekomunikaéného podniku, alebo ¢i uz iny
telekomunikaény podnik v minulosti odstipil od zmluvy s nim.
6.2) Poskytovatel nie je povinny uzatvorit" Zmluvu s
ucastnikom, pokial” tento nesplnil povinnosti uvedené v ¢l.
Vl.a., v pripade podla ust. ~ 4Z ods. 1 pism. ¢) Zakona alebo v
pripade odovodneného predpokladu, ze G¢astnik nebude riadne
a vCas plnit’ svoje povinnosti vyplyvajuce mu zo Zmluvy a
tychto VSeobecnych podmienok.

6.3) Zmluva sa musi uzavriet' v pisomnej forme na formulari
prevadzkovatel'a, ak nie je dohodnuté¢ v jednotlivom pripade
inak.

6.4) Utastnik sa zavizuje, ze bude bezodkladne informovat”
prevadzkovatela o akychkol'vek zmenach v tdajoch,
poskytnutych v ¢ase uzatvorenia Zmluvy, a to najmi o zmene
bydliska fyzickej osoby, sidla pravnej formy, obchodného
mena alebo Statutdrneho zastupcu pravnickej osoby.

6.5) Tieto VsSeobecné podmienky prevadzkovatela mozu
podliehat” priebeznym zmendm, ktoré¢ budid vykonané
jednostranne prevadzkovatel'om vzdy pisomne a budil doruc¢ené
ucastnikovi.

6.6) V pripade, ak ucastnik nedoru¢i svoje pripomienky ku
Vseobecnym podmienkam do 15 dni od ich prevzatia, plati, ze
tieto zmeny v celom rozsahu bezvyhradne akceptuje.

Clanok VII.
Prava a povinnosti zmluvnych strin

Poskytovatel’ je povinny:
7.1 Poskytovatel' je povinny po podpise Zmluvy poskytnut”
ucastnikovi informacie o vsetkych skuto¢nostiach, suvisiacich s
poskytovanou sluzbou, a to najmid rozsah sluzieb, tarifu a
technické podmienky zriadenia sluzby.
7.2 Poskytovatel' vynalozi vSetko usilie na to, aby zabezpecil
ucastnikovi nepretrzit¢é a plnohodnotné uZzivanie sluzieb,
pricom sam ur¢i technické prostriedky na realizaciu tohto
uzivania za najlepsich moznych podmienok.



7.3 Poskytovatel" sa zavédzuje zriadit" a aktivovat’ ucastnika
podl'a vyplnenej objednavky sluzby v zavislosti od svojich
technickych a moznosti. Pokial' su pre vyuzivanie niektorej
sluzby poskytovatela nutné dodavky produktov a sluzieb
tretich stran (priame prepojenie, rozSirenie konfiguracie
pobockovej ustredne, zmena nastavenia pobockovej ustredne a
pod.), aktivacia sluzby Je podmienend realizaciu tychto
dodavok.
7.4 zabezpecit' ¢asova dostupnost’ poskytovanej Sluzby podla
ustanoveni Zmluvy.
7.5 V doésledku poziadaviek stvisiacich s prevadzkou alebo
organizaciou svojich sluzieb je prevadzkovatel" opravneny
zmenit" technicky charakter poskytovanej sluzby, pokial' tym
nebude ovplyvnend funkcnost® sluzby pri jej uzivani
uzivatel'om. Pokial’ ma tato zmena vplyv na Zmluvu alebo jej
prilohy, vztahuji sa na takato zmenu ustanovenia bodu 3.d. a
3.e. tychto Vseobecnych podmienok.
Poskytovatel’ ma pravo:
7.6 na zaplatenie ceny za poskytnutd Sluzbu podl'a Cien, ak jej
vyaétovanie dorucil Ugastnikovi najneskér do troch mesiacov
od posledného dna zOctovacicho obdobia; to neplati pri
vyuétovani predplatenych sluzieb,
7.7 na nadhradu Skody sposobenej na sieti FINESOFT ana
telekomunikatnom  zariadeni, preukdzatelne spdsobenu
Utastnikom,
7.8 odmietnut’ uzavretie zmluvy, ak:
7.8.1 jej poskytovanie na pozadovanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocCnitel'né,
7.8.2 zaujemca o nu nedava zaruku, ze bude dodrziavat
Zmluvu, Podmienky najmd preto, ze je dlznikom
Poskytovatel’a alebo iného podniku, alebo niektory z tychto
podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo
vypovedal s nim zmluvu,
7.8.3 zdujemca nesuhlasi s Podmienkami,
7.9 docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby z
doévodu:
7.9.1 jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej
zneuzivanie,
7.9.2 nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu v lehote
upravenej v Podmienkach, a to az do jej zaplatenia alebo do
zaniku Zmluvy,
7.9.3 porusenia podmienok dohodnutych v Zmluve,
Podmienkach, Ceny zo strany Uastnika,
7.9.4 z dovodov uvedenych v Zmluve,
7.10 odstranit, pripadne zamedzit' $irenie informacii, ktorych
Sirenie je v rozpore s pravnymi predpismi platnymi na tzemi
Slovenskej republiky bez toho, aby sa to povazovalo za
akékol'vek porusenie Zmluvy a Podmienok.
Utastnik je povinny:
7.11 pouzivat Sluzbu v sulade so Zakonom, Zmluvou,
Podmienkami a Cenami,
7.12 platit cenu za poskytnuté Sluzby podla Zmluvy,
Podmienok a dohodnutych Cien a ak to povaha sluzby
umoziuje, az na zaklade predlozenia dokladu o vyuctovani,
7.13 pouzivat iba Telekomunikacné zariadenia schvalené
Telekomunikaénym tGradom SR a splhajice poziadavky
Poskytovatela,
7.14 oznamovat po cely cas platnosti Zmluvy pisomne
Poskytovatel'ovi:
7.14.1 zmenu kontaktnej osoby, zodpovedného zastupcu, a
to najneskor do 7 dni od takejto zmeny a taktiez je povinny
prilozit’ doklad preukazujuci takéto zmeny,

7.14.2 zmenu identifikacnych tdajov ako aj osobnych
udajov, ako aj iné udaje tykajice sa uzavretej Zmluvy a
taktiez je povinny prilozit doklad preukazujuci takéto
zmeny,
7.15 Utastnik sa zavizuje platit’ vietky pefiazné zavizky véas a
v dohodnutej vyske v stlade s podmienkami Zmluvy a tychto
Podmienok,
7.16 zalohovat si svoje udaje vo svojich informacnych
systémoch pocas udrzby, servisu a inych zasahov do siete ako
aj do siete FINESOFT uskutoénenych na zaklade Zmluvy alebo
v stvislosti s fiou. Ak pre nedodrzanie tejto povinnosti vznikne
Ucastnikovi ~ akdkolvek 8§koda v  dosledku  Ginnosti
Poskytovatela, nie je Poskytovatel =za takato skodu
zodpovedny a nie je povinny ju uzivatel'ovi nahradit,
7.17 poskytovat’ Poskytovatel'ovi vSetku sucinnost’, ktora bude
potrebna na plnenie povinnosti Poskytovatel'a, umoznit’, resp.
zabezpeCit mu pristup do potrebnych priestorov a zabezpedit
potrebné podmienky k umiestneniu, instalacii, idrzbe a oprave
Telekomunika¢nych zariadeni.
Ukastnik sa zavizuje nezneuZit’ Ziadnu zo SluZieb na:
7.18 podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do
akejkol'vek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity vratane, avSak
bez obmedzenia sa na prenos obscénnej alebo urazlivej
komunikacie, rozSirovanie pocitacovych virusov, neopravneny
zasah do materialov podliehajucich autorskym pravam alebo do
vlastnickych materidlov, alebo publikovanie ohovaracskych
materialov,
7.19 narusSenie bezpecnosti systému alebo siete pokusom o
ziskanie neopravneného pristupu k datam, systémom alebo
sietam, alebo ich pouzitim, vratane akéhokol'vek pokusu o
preskusanie, preverenie alebo otestovanie zranitel'nosti systému
alebo siete, alebo o0 poruSenie bezpecnostnych opatreni, alebo
opatreni na kontrolu pristupovych prav bez vyslovného
povolenia vlastnika systému alebo siete,
7.20 svojvol'né pokusy o pretazenie Siete FINESOFT,
7.21 posielanie  nevyziadanej elektronicke;j posty
(,,spamming*), na hromadné rozosielanie nevyziadanych
komerénych alebo nekomerénych sprav (Limit pre mnoZstvo
odoslanych emailov za 24 hodin z jednej e-mail adresy je 200.
Po prekroCeni tohto limitu je prislu$na e-mail adresa bez
predchéadzajiceho upozornenia Gi¢astnika zablokovana.),
7.22 S§irenie pocitaovych virusov a inych nebezpecnych
aplikacii; Ucastnik nesie zodpovednost za zabezpelenie
koncového zariadenia pred pocitaCovymi virusmi a inymi
nebezpecnymi aplikdciami tak, aby nedoslo k ich Sireniu napr.
prostrednictvom elektronickej posty alebo akymkol'vek inym
sposobom do Siete FINESOFT a siete internet.

Utastnik ma pravo na:

7.23 uzavretie zmluvy s Poskytovatel'om, ak nie je dovod na jej
odmietnutie podla § 42 odseku 1 pism. c) Zakona,

7.24 poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za
cenu podl'a dojednanej Ceny,

7.25 bezplatné odstranenie portch v poskytovani Sluzby, ktoré
nezavinil,

7.26 zasielanie vyuctovania, ktoré obsahuje podrobné tidaje o
jednotlivych Sluzbach, ak o to Ugastnik poziada,

7.27 vratenie pomernej Casti ceny za neposkytnutie dostupnosti
Sluzby v Case ako je dohodnuté v Zmluve, v pripade, Ze je
sposobené Poskytovatel'om; toto pravo musi Uéastnik uplatnit
u Poskytovatel'a najneskor do troch mesiacov po skonceni
fakturaéného obdobia, v ktorom k tomu doslo.



Clanok VIIL
Porusenie zmluvnych povinnosti a zodpovednost’ za $kodu
8.1 Porusenie povinnosti Uastnika sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvnych povinnosti, v dosledku coho je
Poskytovatel' opravneny od zmluvy odsttpit. Odstupenim od
zmluvy zanikaju vsetky prava a povinnosti zmluvnych stran.
Utinky odstipenia nastavaju diom doruenia prejavu vole
druhej strane, ak nie je uvedené inak. Odstupenie od zmluvy sa
vsak nedotyka naroku na nahradu $kody vzniknutej poruSenim
zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni, ktoré podla prejavu vole
stran maju trvat’ aj po ukonceni zmluvy.
82 V pripade omeskania Utastnika s platenim thrad
vyplyvajucich zo zmluvy a Podmienok je Poskytovatel
pripojenia opravneny odstipit od zmluvy ak Ucastnik
nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti.
8.3 Utcastnik zodpoveda Poskytovatelovi pripadne tretim
osobam za Skodu spdsobenil porusenim svojich povinnosti
ustanovenych v tychto  Podmienkach a je povinny nahradit
Poskytovatelovi vzniknutd $kodu a usly zisk, najmé za Skodu
spdsobent  pouzivanim  Poskytovatelom  neschvalenych
suciastok alebo zariadeni.
8.4 Poskytovatel' zodpoveda za Skodu, ktora vznikla porusenim
jeho povinnosti vyplyvajacich zo zmluvy a z Podmienok.
Néhradu §kody, na ktorG ma Ugastnik v zmysle tohto bodu
narok, poskytne Poskytovatel vo forme sluzieb, ak s tym
Ugastnik suhlasi, inak v pefiaznej forme.
8.5 Za akékol'vek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné
alebo nahodné 8kody, ktoré Ucastnik sposobil sebe,
Poskytovatel'ovi alebo tretim osobam nespravnym vyuzivanim
sluzby, alebo nedostatocnou ochranou pripojky pred
udalostami, ktoré takto $kodu moézu spdsobit, zodpoveda
Ugastnik. Vsetky $kody je Uastnik povinny v ¢o najkratsej
dobe, najneskor vSak do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na
vlastné naklady odstranit alebo uhradit naklady na ich
odstranenie.
Clanok IX.
Reklamaény poriadok

9.1 Udastnik je opravneny podat’ reklamaciu Poskytovatelovi
na:

9.1.1 spravnu vysku odmeny za Sluzbu dohodnuta

a poskytovani podla Zmluvy, Podmienok a Cien, ak sa

Utastnik domnieva, 7e vyska odmeny vo faktire za tuto

Sluzbu bola vystavena nespravne,

9.1.2 kvalitu Sluzby poskytovani Poskytovatelom, ak sa

Ucastnik domnieva, Ze tato nebola poskytnuta v stilade so

Zmluvou a Podmienkami,

9.1.3 neposkytnutie dostupnosti Sluzby v rozsahu

dohodnutom v Zmluve.
9.2 Reklaméciu je Ucastnik povinny dorudit pisomne
Poskytovatel'ovi v lehote do 30 dni odo dna, kedy nastala
skutocnost’ zakladajuca dovod reklamécie. Reklamacie, ktoré
nebudu pisomné alebo budu dorucené po tejto lehote, nebudu
Poskytovatel'om akceptované;
9.3 V pisomnej reklamacii Uéastnik uvedie identifikaéné tdaje,
spolu s Cislom Zmluvy, ktorej sa reklamacia tyka a jasny
a zrozumitel'ny popis predmetu a dévodu reklamacie;
9.4 Reklamacie budi vybavované v lehote, zodpovedajice
zlozitosti a technickej ¢i administrativnej naro¢nosti uplatnenej
reklamacie, a to nasledovnym spdsobom:
- jednoduché pripady reklaméacii, nevyzadujuce technické
Setrenie, do 15 dni,

- zlozitejSie pripady reklamacii, vyzadujuce technické
Setrenie, do 30 dni,

- pripady, ktoré je nutné rieSit" so zahranicnymi partnermi
prevadzkovatel'a, do 60 dni. Podnik je povinny o predizeni
pisomne informovat ucastnika pred uplynutim pdévodnej 30
diiovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak
podnik odosle svoje oznamenie ucastnikovi najneskor v
posledny deni lehoty.

9.5 Poskytovatel' si vyhradzuje pravo neuznat narok na
reklamaciu, ak znizenie kvality poskytovanej Sluzby bolo
zapri¢inené porusenim ustanoveni tychto Podmienok zo strany
Utastnika;

9.6 Podanie reklamacie na preskimanie spravnosti vysky
tihrady za poskytovanii Sluzbu nemé pre Ugastnika odkladny
ucinok na zaplatenie odmeny Poskytovatela v sulade so
Zmluvou, Podmienkami a Cenami a Ucastnik je povinny
uhradit’ faktiru za reklamované obdobie v Iehote splatnosti;

9.7 Ak Ucastnik nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so
sposobom jej vybavenia, méze podla § 75 zakona ¢. 351/2011
Z. 7. 0 elektronickych komunikaciach predlozit Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb
navrth na mimosudne rieSenie sporu. Navrh na zacatie
mimosudneho rieSenia sporu predlozi ucastnik bezodkladne,
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Clanok X.
Odstrafovanie poruch
10.1 Poskytovatel’ nesie zodpovednost’ za aktikol'vek poruchu,
bez ohl'adu na jej trvanie, charakter, zavaznost, len ak porucha
bola spOsobend zavinenym porusenim Poskytovatela zo
Zmluvy. Poskytovatel zodpovedd za vady poskytovanej
telekomunikaénej sluzby po Rozhranie;
10.2 Poskytovatel nenesie zodpovednost za rozsah a
bezpetnost udajov prenasanych Utastnikom v ramci siete
internet;
10.3 Poruchy Ugastnik nahlasuje telefonicky, faxom alebo
elektronicky Poskytovatel'ovi na dohodnutu tel. linku, alebo e-
mail adresu. Pri ohlasovani poruchy je Uéastnik povinny uviest
identifika¢né idaje, ¢islo Zmluvy a jasny a zrozumitel'ny popis
poruchy. Poskytovatel potvrdi elektronicky Ugastnikovi
prijatie ohlasenia poruchy;
10.4 V pripade, ak nastane porucha, za ktorej vznik je
zodpovedny Poskytovatel, je Poskytovatel povinny zacat
pracovat’ na odstraiiovani poruchy najneskér do 10 hodin od
nahlasenia poruchy Ucastnikom a odstranit’ takuto poruchu v
lehote do 24 hodin od zacatia prac, pokial’ odstranenie poruchy
spoc¢iva v jeho personalnych a technickych kapacitach.
Uvedené cCasové limity na odstranovanie poruch platia v
pripade, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak;
10.5 V pripade, ze za vznik poruchy je zodpovedny
Poskytovatel’, uskutociiuje sa odstranenie poruchy bezplatne na
naklady Poskytovaterla.
Clanok XI.
Oznamovanie
11.1 VSetky pisomné dokumenty, ktoré si budu Poskytovatel’ a
Utastnik dorutovat na zaklade Zmluvy, Podmienok alebo
Zakona st zmluvné strany povinné dorucit’ osobne, alebo
doporucene prostrednictvom posty na adresu zmluvnej strany
uveden v Zmluve alebo na postovi adresu spolocnosti
FINESOFT uvedenti na www.FINESOFT .sk;
11.2 Pisomnosti sa povazuju za doruc¢ené okamihom dorucenia
pisomnosti druhej zmluvnej strane;



11.3 Osoby opravnené prebrat’ pisomné dokumenty zmluvnej
strany su Clenovia Statutarnych organov, alebo osoby
splnomocnené Statutarnymi organmi na preberanie pisomnych
dokumentov;
11.4 V pripade informovania Ugastnika o technickom stave
poskytovania Sluzieb, alebo o planovanom preruseni
poskytovania Sluzieb podl'a Zmluvy moze Poskytovatel’ pouzit’
aj elektronicku postu a zaslat’ takdto informaciu na e-mailovi
adresu, ktort uviedol Ugastnik v Zmluve.
Clanok XII.
Zhromazd’ovanie a spracivanie osobnych tidajov
Ukastnika

12.1 Spolo¢nost’ FINESOFT je na zéklade § 56 ods. 3 Zakona
&. 351/2011 Z. z. bez suhlasu Uastnika opravnena na ucely
uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukonéenia, fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohladavok a vypracovania zoznamu Ugastnikov ziskavat’
a spracuvat udaje Ucastnikov, ktorymi su telefonne &islo,
vy$ka neuhradenych zaviazkov a

12.1.1 meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,
rodné Cislo, ¢islo obc¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti fyzickej osoby, $tatnu prislusnost’,

12.1.2 obchodné meno, miesto podnikania
a identifikacné Cislo fyzickej osoby — podnikatela alebo

12.1.3 obchodné meno, sidlo a identifika¢né ¢islo
pravnickej osoby.
12.2  Utastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych
udajov spoloc¢nosti FINESOFT podl'a bodu 12.1. VSeobecnych
podmienok je v stilade s Clankom 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
0 ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov
aovolnom pohybe takychto udajov (dalej len ako
,Nariadenie®).
12.3 Spolo¢nost’ FINESOFT ma tiez pravo v zmysle Zakona
¢.351/2011 Z. z. bez sthlasu Ugastnika ziskavat’ a spracavat’
tidaje Ucastnikov aj na ucely poskytovania siéinnosti inym
organom Statu.
12.4 Spolo¢nost FINESOFT ma pravo v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi poverit’ spracuvanim osobnych udajov
sprostredkovatel’a, ktory bude spractivat’ osobné tdaje v mene
spolo¢nosti  FINESOFT. Sprostredkovatel je opravneny
spracuvat’ osobné udaje len v rozsahu a za podmienok
dojednanych so spolocnostou FINESOFT v pisomnej zmluve
alebo v pisomnom povereni. Udaje o sprostredkovateloch su
zverejnené na Internetovej stranke spoloCnosti FINESOFT.
Poverenie nového sprostredkovatela spolo¢nost FINESOFT
oznamuje Ucastnikom rovnako zverejnenim identifikaénych
udajov sprostredkovatela na Internetovej stranke spolocnosti
FINESOFT.
12.5 Spolocnost’ FINESOFT ma v zmysle § 55 Zakona ¢.
351/2011 Z. z. pravo na ochranu svojich prav a pravom
chranenych zaujmov vzéjomne si poskytovat a vymienat’
nevyhnutné tdaje v rozsahu uvedenom v bode 12.1
VSeobecnych podmienok s inymi podnikmi poskytujucimi
elektronické komunikacné sluzby a siete, ak sa tieto udaje
tykaju dlznikov alebo 0s6b, o ktorych tieto podniky zistili, ze
odcudzili alebo poskodili, ¢i zneuzili telekomunikaéné
zariadenia alebo Sluzby, a to za Gic¢elom postdenia dovodov na
odmietnutie uzavretia Zmluvy z dévodu, ze Zaujemca nedava
zaruku, ze bude Zmluvu dodrziavat' a ucinnejSej ochrany
podnikov pred takymito osobami.
12.6 Ucastnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost FINESOFT
v pripade potreby vymahania pohladavok alebo uplatnenia

inych opravnenych prav spolo¢nosti FINESOFT voci
Ucastnikovi mdze poskytniit’ jeho osobné tidaje tretim osobam
(vratane inkasnych spoloc¢nosti), ktoré spolo¢nost FINESOFT
poveri vymahanim pohladdvok alebo uplatnenim inych
opravnenych prav spoloénosti FINESOFT voéi Ugastnikovi,
a to za Gicelom uplatnenia pohl'adavok a inych prav spolo¢nosti
FINESOFT, vratane pripadu postipenia pohladavok
spolo¢nosti FINESOFT na tretiu osobu, ato aj po skonceni
zmluvného vztahu s Utastnikom. Pri postupeni pohladavky
spolo¢nosti  FINESOFT vo¢i Ucastnikovi je spolo¢nost
FINESOFT opravnend a povinna vzmysle § 43 ods. 13
Zakona ¢. 351/2011 Z. z. odovzdat' postupnikovi aj vsetku
dokumentaciu o zavizkovom vztahu, na ktorého zaklade
vznikla postipena pohladavka. Udaje o tretich osobach podla
predchadzajicej vety su zverejnené na Internetovej stranke
spolo¢nosti FINESOFT. Poverenie novej tretej osoby
spoloénost FINESOFT oznamuje Ucastnikom rovnako
zverejnenim identifikaénych idajov tejto osoby na Internetove;j
stranke spolo¢nosti FINESOFT.

12.7 Spolo¢nost FINESOFT sa zavdzuje, Ze zabezpec¢i nalezité
opatrenia na ochranu identifika¢nych a inych osobnych udajov
ako aj informacii o Ucastnikovi v sulade s Nariadenim
a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a okrem
pripadov ustanovenych tymito predpismi, VSeobecnymi
podmienkami, Zmluvou alebo inak dohodnutych s Ugastnikom
ich nebude oznamovat’ tretim osobam.

12.8 Doba uchovavania osobnych udajov, ktord je v pripade
osobnych udajov vrozsahu titul, meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, fakturacna adresa, rodné ¢islo, ¢islo dokladu
totoznosti a $tatna prislusnost’ na ucel uzatvorenia a plnenia
Zmluvy desat’ (10) rokov od ukoncenia Zmluvy, a Vv pripade
vyjadrenia suhlasu so spracovanim osobnych udajov na
marketingové ucely vrozsahu titul, meno, priezvisko,
kontaktnd postova adresa, kontaktné telefonne Eislo
a kontaktna adresa elektronickej posty, na tri (3) roky odo dna
vyjadrenia sthlasu na spracovanie osobnych udajov na
marketingové tucely.,

12.9 Ucastnik ma pravo

12.9.1 pozadovat’ od spolo¢nosti FINESOFT pristup k svojim
osobnym tdajom podra Clanku 15 Nariadenia,

12.9.2 na opravu osobnych udajov podla Clanku 16
Nariadenia,

12.9.3 na vymaz osobnych udajov podla Clanku 17
Nariadenia,

12.9.4 na obmedzenie spracuvania osobnych tudajov podla
Clanku 18 Nariadenia,

12.9.5 namietat spractivanie osobnych tdajov podl'a Clanku
21 Nariadenia

12.9.6 na prenosnost osobnych tdajov podla Clanku 20
Nariadenia.

Clanok XII1.

Micanlivost’
13.1 Poskytovatel a Utastnik sa dohodli, Ze pocas trvania
Zmluvy, ako aj po jej ukonceni budu uchovavat’ v tajnosti
vsetky informacie tykajuce sa Zmluvy a jej ustanoveni, nebuda
tieto poskytovat’ tretim osobam;
13.2 Poskytovatel a Ucastnik sa dohodli, e pocas trvania
Zmluvy, ako aj po jej ukongeni ma Utastnik pravo Zmluvu
kopirovat, zverejnit, inym spOsobom rozSirovat, alebo
poskytovat tretim osobam iba s pisomnym sthlasom
Poskytovatela.



Clanok XIV.
Zmeny Zmluvy, Podmienok a Cien
14.1 Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit,
alebo doplnit Podmienky, Ceny ako aj cenu za Sluzbu
dohodnutt s Ugastnikom v Zmluve;
14.2 V pripade zmeny, alebo doplnenia Podmienok, alebo
zmeny ceny za Sluzbu dohodnutej s Uéastnikom v Zmluve je
Poskytovatel' povinny ohlasit’ tito zmenu alebo doplnenie
Uzivatel'ovi najneskor 30 dni vopred;
14.3 Utastnik ma v dosledku takejto zmeny, alebo doplnenia
Podmienok, alebo zmeny ceny za Sluzbu dohodnutu s
Utastnikom v Zmluve pravo odstipit od Zmluvy. Ugastnik
doru¢i pisomné odstupenie od Zmluvy Poskytovatelovi a to
najneskor do dila nadobudnutia platnosti a ucinnosti takychto
zmien;
14.4 Odstapenie nadobudne ucinnost diom nadobudnutia
platnosti a U¢innosti zmien alebo doplnenia Podmienok alebo
zmeny ceny za Sluzbu dohodnutii s Ugastnikom v Zmluve;
14.5 Podmienky platia po celd dobu platnosti zmluvného
vztahu zalozeného Zmluvou medzi Poskytovatelom a
Ucastnikom a aj po jeho skonéeni, az do doby kone¢ného
vyrovnania  vSetkych  narokov a  zavdzkov  zneho
vyplyvajucich.
Clanok XV.
Zanik zmluvy
15.1 Zmluva sa uzaviera na dobu neurcitu, ak v Zmluve nie je
uvedené inak a nadobuda platnost dilom podpisu zastupcami
oboch zmluvnych stran. Pripadnd zmluvnd viazanost' sa
dohodne v Zmluve.
15.2 Zmluva obsahuje podmienky, spdsob, rozsah pripojenia
do siete FINESOFT, ako aj Specifikiciu a vymedzenie
poskytovanej Sluzby, miesto jej poskytovania a dohodnuté
ceny za Sluzbu. Doba trvania Zmluvy ako aj poskytovania
Sluzby a cena, méze byt v Zmluve dohodnutd inak ako je
uvedené v Podmienkach;
15.3 Utastnik je povinny pred podpisom Zmluvy uviest
Poskytovatelovi vSetky pozadované identifikacné udaje a
predlozit’ doklady, ktorymi tieto udaje preukazuje nevyhnutné
k identifikcii Ucastnika. Za Utastnika mdze vystupovat a
podpisovat’ iba opravnena osoba;
15.4 Zmluva zanika:
15.4.1 uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,
15.4.2 dohodou ucastnikov zmluvy,
15.4.3 odstupenim od zmluvy,
15.4.4 vypoved'ou,
15.4.5 ak tak ustanovuje osobitny predpis.
15.5 Utastnik mdze bez sankcii od Zmluvy odstupit ak mu
Poskytovatel’:
15.5.1 oznami zmenu Podmienok najmenej 30 dni vopred a
Utastnik tieto zmeny neakceptuje,
15.5.2 opakovane ani po reklamacii neposkytuje Sluzby
v rozsahu a sposobom podla Zmluvy alebo ju poskytuje
S podstatnymi vadami,
15.5.3 opakovane neodstrani reklamovanti zadvadu Sluzby v
dohodnutom case.
15.6 Poskytovatel’ moze od Zmluvy odstupit’ ak Ugastnik:
15.6.1 opakovane neopravnene zasahuje do
telekomunika¢ného zariadenia alebo takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
15.6.2 nezaplatil odmenu za poskytnuti Sluzbu ani do 45
dni po dni splatnosti,
15.6.3 pripoji na siet FINESOFT zariadenie, ktoré nespiia
poziadavky zakonnych predpisov platnych v Slovenskej

republike tykajucich sa tychto zariadeni, alebo pouziva také

zariadenie v rozpore so schvalenymi Podmienkami a ani na

vyzvu Poskytovatel'a zariadenie neodpoji,

15.6.4 opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory

znemoznuje Poskytovatel'ovi kontrolu jej pouZzivania,

15.6.5 opakovane porusuje ustanovenia a podmienky

Zmluvy a Podmienok.
15.7 Utastnik moze vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu
neur€iti z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dovodu. Pred
uplynutim minimalnej doby trvania Zmluvy je Ugastnik
povinny zaplatit’ sankciu za pred¢asné vypovedanie Zmluvy vo
vyske uvedenej v Zmluve,
15.8 Poskytovatel’ méze vypovedat’ Zmluvu, ak d’alej nemdze
poskytovat’ Sluzbu v Zmluve a Podmienkach dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutoCnitelnosti  d’alSicho poskytovania Sluzby. Ak
Poskytovatel' vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie Siete
FINESOFT, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania
Sluzby podla uzavretej Zmluvy, je povinny s vypovedou
dorugit’ Uastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a
cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim;
15.9 Vypovedna lehota je 3 - mesacnd a zaCina plynit prvym
diiom nasledujuceho fakturacného obdobia po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane akonéi poslednym
kalenddrnym diom v mesiaci, pokial v Zmluve nie je
dohodnuté inak;
15.10 Zanik Zmluvy neméa vplyv na povinnost’ Uastnika
uhradit’ akékol'vek zavézky, ktoré mu vznikli voci spolo¢nosti
FINESOFT v suvislosti so Zmluvou;
15.11 Poskytovatel’ ma pravo na thradu ceny za poskytovanie
Sluzby podla Zmluvy a Podmienok, bez ohladu na to ¢i
Ugastnik skutoéne vyuzival Sluzbu.
15.12 Pokial’ sa Ugastnik rozhodne po ukonéeni zmluvy, resp.
deaktivacii Sluzby opét vyuzivat Sluzby Poskytovatela, je
Poskytovatel’ opravneny uétovat’ Ugastnikovi poplatky spojené
s opitovnym zapojenim resp. zriadenim Sluzby podla
aktualnych Cien.

Clanok XVI.
RieSenie sporov

16.1 Utastnik moze podla § 75 zakona &. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach predlozit Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb navrh na
mimosudne rieSenie sporu s Poskytovatel'om, ktory poskytuje
siete alebo sluzby, a to az po reklamacnom konani, ak nesuhlasi
s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia.
16.2 Navrh na zaCatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje:
16.2.1 meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu
ucastnika,
16.2.2 nazov a sidlo Poskytovatela,
16.2.3 predmet sporu,
16.2.4 odovodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,
16.2.5 navrh rieSenia sporu.
16.3 Navrh na zaatie mimostudneho rieSenia sporu predlozi
Ugtastnik bezodkladne, najneskér do 45 dni od dorudenia
vybavenia reklamacie.
16.4 Utastnik a Poskytovatel mozu navrhovat’ dokazy a ich
doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné posudenie
sporu. Urad predlozeny spor rie§i nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukon¢enie mimosudneho riesenia sporu je
60 dni od podania uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90
dni od podania tiplného navrhu.
16.5 Vysledkom tspesného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody, ktora je zdvdzna pre obe strany sporu.



Clanok XVIL

DalSie dojednania
17.1 Ukastnik vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze instalacia,
pouzivanie, kontrola, udrzba, opravy a odstranenie zariadenia
mozu viest’ k vypadku Sluzby alebo méze potencialne spdsobit’
$kodu na jeho pocita¢i. Ucastnikovi sa preto odporu¢a pred
uskutoénenim akychkol'vek ¢innosti stvisiacich so zariadenim
previest zalohu vsetkych existujucich stiborov na pocitaci na
iné zalohovacie médium. Ugastnik si je vedomy toho, Ze
vyhradni zodpovednost’ za prevedenie zalohovania nesie on
sam.

Clanok XVIIIL.

Zavere¢né ustanovenia
18.1 Ucastnik podpisom preberacicho protokolu potvrdzuje
funkéné pripojenie zariadenia Ucastnika, toto pripojenie a
indtalacia boli Utastnikom odskusané, a spliiaji poziadavky
Ucastnika. Dalej Ucastnik svojim podpisom zmluvy
potvrdzuje, Ze bol pri ich podpise oboznameny s platnymi
Podmienkami Poskytovatel'a pre poskytovanie sluzby vratane
podmienok sluZieb s nimi suvisiacich (najmé odstrafiovanie vad
a poruch, vyuzivanie sluzby, uhrada poplatkov) a sthlasi s
nimi.
18.2 V pripade, ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto
Podmienok ukéze ako neplatné alebo v rozpore s vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi, ostatné ustanovenia tychto
Podmienok ostavaju nedotknuté a nad’alej platné. Poskytovatel
a Utastnik suhlasia s tym, Ze takto neplatné ustanovenia budi
nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa ¢o najviac
priblizili zmyslu a ucelu pévodnych ustanoveni.
18.3 Ugastnik vyhlasuje, Z¢ sa oboznamil s obsahom tychto
Podmienok ako aj s Cenami Poskytovatela.
18.4 Podmienky nadobtdaju G¢innost’ diiom podpisu Zmluvy
medzi zmluvnymi stranami.
18.5 Tieto podmienky boli vypracované spolo¢nostou
FINESOFT, s. r. 0. a st platné od 1. 05.2018.

Poskytovatel: FINESOFT,s. 1. o.



